Allgemeine Geschaftsbedingungen
der ITM Informationstransport und -management GmbH
fiir Miete von Hardware (Allgemeine Mietbedingungen)

1. Geltungsbereich
Die Vermietung von Hardware (nachfolgend auch ,System”, ,Systemkomponente” oder
,Mietgegenstand” genannt) an den Kunden (nachfolgend auch ,,Mieter” genannt) erfolgt durch
ITM Informationstransport und -management GmbH (im Folgenden kurz ,,ITM“) unter
Zugrundlegung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir Miete von Hardware (in der jeweils
glltigen Fassung). Fir Software gelten vorrangig die Allgemeinen Softwarebedingungen der ITM.

Ein Mieter, der den Mietgegenstand von ITM in seiner Reseller-Eigenschaft anmietet, ist
berechtigt, den Mietgegenstand an seine Endkunden unterzuvermieten. Hierbei hat er Sorge zu
tragen, dass er die in diesem Mietvertrag vereinbarten Regelungen sinngemal} mit einem
eventuellen Untermieter vereinbart und gegentiber diesem durchsetzen kann, (z.B. Laufzeitende,
Ruckgabepflicht bei Beendigung des Mietverhaltnisses, Mitwirkungspflichten).

Neben diesen Allgemeinen Mietbedingungen finden die Angaben des jeweiligen Produkts
entweder a) im Bestellportal bei Bestellungen Gber das Bestellportal oder b) im Angebot, bei
Bestellungen aufgrund eines Angebots oder c) bei Bestellungen auf Basis einer Preisliste ohne
vorheriges Angebot im Bestellportal beim jeweiligen Artikel, Anwendung, z.B. die Aufzahlung der
Systeme, Systemkomponenten und Servicemodule. Bestellt der Mieter auch Serviceleistungen, so
finden auf diese die Bedingungen der Serviceleistung Anwendung (z.B. Allgemeine
Servicevertragsbedingungen der ITM).

2. Laufzeit und Kiindigungsverzicht

Der Mietvertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Er kann unter Einhaltung einer
vierwochigen Kiindigungsfrist zum Monatsende entweder mit eingeschriebenem Brief oder per
Email (seitens des Mieters an sales-de@itm-group.com ) gekiindigt werden, wobei bei einer
Kiindigung per Email eine Eingangsbestatigung des anderen Vertragspartners notwendig ist, damit
die Kiindigung wirksam wird. Der Mieter ist erstmals nach Ablauf der Frist, die a) bei Bestellungen
Uber das Bestellportal in der Produktbezeichnung im Bestellportal oder b) bei Bestellungen
aufgrund eines Angebots im Angebot oder c) bei Bestellungen auf Basis einer Preisliste ohne
vorheriges Angebot im bestehenden Reseller- bzw. Kundenrahmenvertrag angegebenen ist
(Kiindigungsverzicht), berechtigt mit Wirksamkeit zum Ende des Kiindigungsverzichts zu kiindigen.
Die Abgabe der Kiindigungserklarung durch den Mieter kann dabei wahrend des
Kiindigungsverzichtes erfolgen.

3. Kiindigung / vorzeitige Vertragsauflosung

Stand: Juli 2025 Seite 1 von 11



3.1 ITM ist bei Vorliegen eines wichtigen Grundes berechtigt, den Mietvertrag fristlos aufzulosen;
insbesondere wenn der Mieter seine Zahlungspflichten (z.B. qualifizierter Zahlungsverzug) oder
sonstige Vertragspflichten nicht erfiillt, den Mietgegenstand zur Ganze oder teilweise aufgibt oder
bei Eintritt der Zahlungsunfahigkeit des Mieters und der damit verbundenen Nichteréffnung des
Verfahrens.

3.2 Es wird darauf hingewiesen, dass ITM im Falle der aus wichtigem Grund durch ITM
erfolgenden sofortigen, vorzeitigen Vertragsauflosung gemalRk den Bestimmungen des allgemeinen
Zivilrechts berechtigt ist, neben den bereits falligen Betragen den Ersatz des ihr entstandenen
Schadens, einschliefllich des entgangenen Gewinns, geltend zu machen. Der Mieter verpflichtet
sich flr den Fall der Beanspruchung durch ITM zur Zahlung der beanspruchten Mietentgelte sowie
samtlicher Aufwendungen. Die Geltendmachung allfdllig dariiber hinausgehender Anspriiche wird
vorbehalten.

3.3 Injedem Falle der Kiindigung, der vorzeitigen Vertragsauflosung oder der Aufgabe des
Mietgegenstandes durch den Mieter ist ITM berechtigt, unabhangig von einem allenfalls
anhangigen Rechtsstreit, das System oder Teile davon auller Betrieb zu setzen, die
Serviceleistungen einzustellen und das System oder Teile davon auf Kosten des Mieters zu
entfernen. Der Mieter ist verpflichtet, ITM und ihren Beauftragten den Zugang zum System zu
gewadhren.

4. Ende der Mietdauer
Bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses hat der Mieter

¢ die Mietgegenstande fachgerecht zu demontieren und in ordnungsgemalRem Betriebszustand an
ITM, Sperberweg 8, D-41468 Neuss zuriickzugeben;

¢ sicherzustellen, dass ITM Uber den erforderlichen Zugang zu den Raumlichkeiten des Mieters und
des Endkunden zur Abholung der Mietgegenstdnde verfiigt (falls eine Abholung vereinbart wird);

¢ sicherzustellen, dass ITM Raumlichkeiten zur Verfligung stehen, um die zur Abholung notwendigen
MaRnahmen durchzufuhren;

¢ alle Betriebssysteme und sonstigen Softwarelizenzen, Originaldatentrager sowie Handblicher, die
sich auf die Mietgegenstande beziehen, an ITM zu Gibergeben und diese an ITM oder eine von ITM
namhaft gemachte dritte Person zu tbertragen sowie

e vor deren Bereitstellung zur Abholung alle Informationen auf internen Komponenten,
einschlieRlich etwaiger Festplatten, der Mietgegenstande unwiederbringlich und dauerhaft auf
seine eigenen Kosten und sein eigenes Risiko zu I6schen.
Kommt der Mieter den oben genannten Verpflichtungen nicht nach, so hat er ITM einen daraus
resultierenden Schaden (insbesondere Mehraufwéande) zu ersetzen.
Wenn die Mietgegenstande nicht fristgerecht zuriickgegeben werden, ist der Mieter neben der
Erfallung sonstiger Anspriiche von ITM verpflichtet, fiir jeden Tag der Verspatung an ITM ein
Nutzungsentgelt in Hohe des Zweifachen des vereinbarten, tageweise berechneten Mietentgeltes
zu leisten. Die Geltendmachung dariber hinausgehender Anspriiche von ITM, insbesondere
Anspriiche wegen vorzeitiger Vertragsbeendigung, bleibt davon unberihrt.

Werden die Mietgegenstdande nicht in ordnungsgemafem Betriebszustand an ITM (ibergeben, ist
der Mieter verpflichtet, ITM samtliche Aufwendungen zur Wiederherstellung des
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ordnungsgemaRen Betriebszustandes, wie Reparaturkosten, Reinigungskosten, Ersatz von
Dokumentation, etc., zu ersetzen. ITM ist nach eigener Wahl berechtigt, die Wiederherstellung des
ordnungsgemaRen Betriebszustandes nach Zahlung durch den Mieter vorzunehmen oder die
Wiederherstellungskosten als Entschadigung fir eingetretene Wertminderung zu vereinnahmen.
Die Wertminderung wird durch ITM bestimmt und entspricht der Differenz des Wertes den die
Mietgegenstande bei ordnungsgemaler Riickgabe gehabt hatten im Verhaltnis zum tatsachlichen
Wert der Mietgegenstiande bei Ubergabe an ITM.

Ordnungsgemaler Betriebszustand

“Ordnungsgemalier Betriebszustand” steht im Sinne des Mietvertrags fiir den Zustand der
Mietgegenstdande zum Zeitpunkt des Abschlusses des Mietvertrags fir diese Mietgegenstdande,
vorbehaltlich etwaigen Verschleiles wahrend der Dauer des Mietvertrags. Der ordnungsgemaRe
Betriebszustand wird von ITM bestimmt. Ohne Einschrankung des zuvor Gesagten schlief3t
ordnungsgemaRer Betriebszustand Folgendes ein:

voll funktionsfahig; mitsamt allen Originalkomponenten (sofern derartige Komponenten
urspriinglich mit den Mietgegenstdanden geliefert wurden) und allen dazugehoérigen Dokumenten,
Handblichern, Wartungsaufzeichnungen, Ersatz- und Zubehorteilen, frei von etwaigen
Verschmutzungen.

5. Versicherung

ITM empfiehlt dem Mieter fiir ausreichenden Versicherungsschutz gegen Verlust, Diebstahl,
Zerstoérung oder Beschlagnahmung der Mietgegenstande oder Beschadigung derselben Sorge zu
tragen.

6. Mietentgelt / Filligkeit / Erh6hung

6.1 Die monatlichen Mietentgelte und/oder Einmalkosten sind a) bei Bestellungen tber das
Bestellportal im Bestellportal beim jeweiligen Artikel oder b) bei Bestellungen aufgrund eines
Angebots im Angebot oder c) bei Bestellungen auf Basis einer Preisliste ohne vorheriges Angebot
in der Preisliste, ausgewiesen. Die Berechnung der Mietentgelte beginnt ab Ubergabe, bzw.
soweit ITM dafir beauftragt ist ab Inbetriebnahme, des jeweiligen Systems; bei Teillibergabe /
Teilinbetriebnahme entsprechend aliquot. In den Mietentgelten sind keine Serviceleistungen
enthalten; diese kdnnen (je nach Verfligbarkeit) gesondert beauftragt werden.

6.2 Die monatlichen Mietentgelte werden zu Beginn des folgenden Kalendermonats in Rechnung
gestellt.

Erfolgt eine Inbetriebnahme und/oder eine Erweiterung bis einschlieRlich zum 15. eines Monats,
so beinhaltet die erste Rechnung fiir diese Inbetriebnahme die Entgelte fiir einen vollen Monat,
obwohl noch keine Leistung durch ITM erbracht wurde. Die dadurch entstehende Uberzahlung
durch den Mieter wird dadurch ausgeglichen, dass am Vertragsende die letzte Rechnung nur die
Mietentgelte fiir die Leistungserbringung bis zum letzten vollen Monat beinhaltet.

Erfolgt eine Inbetriebnahme und/oder eine Erweiterung nach dem 15. eines Monats, so erscheint
der erste Monat nicht in der ersten Rechnung. Vielmehr beginnt am 1. des Folgemonats eine
Verrechnung des gesamten Monatsentgelts. Die dadurch entstehende Unterzahlung im ersten
Monat durch den Mieter wird dadurch ausgeglichen, dass am Vertragsende die letzte Rechnung
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zusatzlich die Mietentgelte flr die Leistungserbringung in den ersten Tagen des ersten Monats
beinhaltet.

Nimmt der Mieter vertragsgemalie Reduzierungen der Leistung vor, so entfallt die Leistung direkt
zum Zeitpunkt der Reduzierung. Das Entgelt fir die Leistung ist jedoch unverandert bis zum Ende
des Monats, aber mindestens bis zum Ende der vertraglichen Mindestlaufzeit zu entrichten.

Flr Erweiterungen bis zum 15. des Monats erfolgt die Anpassung riickwirkend ab dem 1. des
Abrechnungsmonats, flir Erweiterungen ab dem 15. des Monats erfolgt die Anpassung erst zum 1.
des Folgemonats.

Laufzeitbeginn entspricht dem Zeitpunkt, an dem das Produkt versendet oder, wenn die Produkte
vor Ort durch ITM installiert werden, vor Ort abgeliefert werden.

Im Falle der Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens liber das Vermogen des Mieters ist ITM
berechtigt, das Entgelt fiir die Dauer des Insolvenzverfahrens monatlich im Voraus ab
Eroffnungsstichtag zu verrechnen. Das Entgelt vom Tag der Insolvenzeréffnung bis zum Ende des
laufenden Monats wird anteilsmaRig berechnet.

6.3 Bei ganzlichem oder teilweisem Zahlungsverzug ist ITM berechtigt, die Bereitstellung von
zugehorigen Diensten (z.B. Cloud-Zugang) ganzlich oder teilweise bis zum Zahlungseingang
einzustellen. Die Zahlungspflichten des Mieters bleiben unverdandert aufrecht.

6.4 Ohne ausdriickliche schriftliche Erklarung von ITM gilt die gdnzliche oder teilweise Einstellung
der Serviceleistungen nicht als Auflésung des Mietvertrages. ITM wird die Serviceleistungen
erbringen, sobald die Zahlungspflichten oder sonstige Vertragspflichten vom Mieter
vereinbarungsgemaR erflllt werden.

6.5 ITM behalt sich das Recht vor, die vereinbarte Verglitung entsprechend den eingetretenen
Kostensteigerungen aufgrund von Preiserh6hungen der Hersteller, Lizenzgeber, Energieversorger
und Telekommunikationsdienstleister sowie aufgrund von Anderungen bei Personal- und
Logistikosten sowie bei Refinanzierungskosten bis zur tatsachlichen Selbstkostensteigerung zu
erhdhen. Sollte die Anderung zu einer Erhéhung von mehr als 20 % der fiir die von der Erhéhung
betroffenen Leistung vereinbarten Vergitung fliihren, so steht dem Kunden das Recht zu,
innerhalb einer Frist von 3 Monaten nach Mitteilung der Preisdnderung den betroffenen Vertrag
schriftlich zum Monatsende zu kiindigen.

6.6 Die eingeschrankte oder unmogliche Verwendbarkeit des im Mietvertrag definierten Systems
oder Teilen des Systems wegen Beschadigung, Verlust, rechtlicher, technischer oder
wirtschaftlicher Unbrauchbarkeit, auch bei Zufall oder hoherer Gewalt, berechtigt den Mieter
nicht zur Auflésung, Kiindigung oder Teilkiindigung des Mietvertrags. Die Kosten und
Aufwendungen der Wiederherstellung hat der Mieter zu tragen, auBer die eingeschrankte oder
unmogliche Verwendbarkeit wurde durch ITM verschuldet. Die Pflicht zur Zahlung der
vereinbarten Mietentgelte bleibt aufrecht. Der Mieter ist zu einer einseitigen Minderung der
Mietentgelte nicht berechtigt.
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6.7 Die Zahlungsverpflichtung des Mieters, der Reseller ist, besteht unabhangig davon, ob eine
Zahlung vom Untermieter an den Mieter geleistet wurde.

7. Leistungen des Mieters

7.1 Fir samtliche Leistungserbringungen aus oder im Zusammenhang mit dem Mietvertrag wird
der Mieter ITM den fir die vereinbarte Leistungserbringung erforderlichen, unter Wahrung der
Zutritts- und Sicherheitsbestimmungen des Mieters, uneingeschrankten Zutritt zu den
Systemkomponenten am jeweiligen Systemstandort gewahren sowie einen Zugang fiir das
Ferndiagnosesystem von ITM zur Durchfiihrung von Remotezugriffen unter zur Verfiigung Stellung
aller allfallig dafir notwendigen Softwarelizenzen sowie Zugriffsberechtigungen ermdglichen.

7.2 Der Mieter wird weiters Nachfolgendes einhalten und dafiir sorgen, dass der Endkunde dies
einhalt:

¢ alle MaRRnahmen und deren Durchfiihrung unterstiitzen, die fir die Erbringung der vertraglich
vereinbarten Leistungen durch ITM erforderlich sind;

¢ die Uberlassenen Hardwarekomponenten sorgfaltig behandeln und diese stets in
ordnungsgemaliem Betriebszustand halten;

e kompetentes Personal zur Zusammenarbeit mit ITM bei der Bearbeitung von Anfragen des
Mieters bereitstellen;

e |TM bestehende Kommunikationsmittel kostenlos zur Verfligung stellen, falls dies zur Erbringung
der vertraglich vereinbarten Leistungen durch ITM erforderlich sein sollte.

7.3 Alle nicht im Vertrag oder in den Anlagen als Leistungen von ITM definierten Arbeiten, die zur
Erfullung der vertraglich vereinbarten Leistungen erforderlich sind, hat der Mieter auf seine
Kosten unverziiglich durchfiihren zu lassen.

7.4 Alle weiteren Mitwirkungspflichten des Mieters, vor allem in Bezug auf allfallige
Serviceleistungen, ergeben sich unmittelbar aus den Bedingungen, die a) bei Bestellungen liber
das Bestellportal im Bestellportal beim jeweiligen Artikel abrufbar sind oder b) bei Bestellungen
aufgrund eines Angebots im Angebot stehen oder c) bei Bestellungen auf Basis einer Preisliste
ohne vorheriges Angebot im Bestellportal beim jeweiligen Artikel abgerufen werden kénnen und
sind auch hier wesentlicher Vertragsbestandteil.

8. Systemanderungen

8.1 ITM ist berechtigt, auch ohne Zustimmung des Mieters, jedoch nur auf eigene Kosten und
ohne Anspruch auf Erhéhung der jeweiligen Mietentgelte, im Rahmen der laufenden
Leistungserbringung Anderungen an dem jeweiligen System vorzunehmen und/oder
Systemkomponenten auszutauschen, sofern dies den vom Mieter gewlinschten
Verwendungszweck des jeweiligen Systems nicht wesentlich beeintrachtigt.

8.2 Veranderungen des Mietgegenstandes, wie insbesondere Verkleinerungen, Erweiterungen,
Upgrades (Erweiterungen der Funktionalitat), Auswechslungen (auch im Rahmen eines Services),
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Systemstandortdnderungen an eine andere geographische Adresse, Anbauten, Einbauten,
Verbindung des jeweiligen Systems mit anderen Geraten, EDV-Anlagen oder Netzwerken und
sonstige Anderungen des jeweiligen Mietgegenstandes sind ausschlieRlich nach vorangehender
schriftlicher Zustimmung von ITM zuldssig. Davon ausgenommen sind Anpassungen, die fir die
Nutzung des Mietgegenstandes erforderlich sind, wie z.B. das Einrichten eines neuen
Nutzerprofils, eines Mailkontos, dem Installieren von Applikationssoftware usw. Fiir simtliche
Erweiterungen, Upgrades, Auswechslungen und sonstige Anderungen des
vertragsgegenstandlichen Systems gelten die vereinbarten Vertragsbedingungen.

8.3 Bei Verkleinerungen des jeweiligen Systems gilt flir die Anspriiche von ITM jedenfalls Punkt
3.2 dieser Bedingungen.

8.4 Die Mietgegenstande bleiben dauerhaft Eigentum von ITM, wobei dem Mieter bzw. dem
Untermieter lediglich ein Nutzungsrecht und dem Mieter, der Reseller ist, das Recht zur
Untervermietung eingerdumt wird. Der Mieter muss die Interessen von ITM an den
Mietgegenstanden schitzen.

9. Abnahmeverzug

9.1 Ist die Ubergabe und/oder Inbetriebnahme des jeweiligen Systems aus vom Mieter zu
vertretenden Griinden innerhalb einer Frist von 14 Tagen ab Anzeige der Lieferbereitschaft nicht
moglich, hat der Mieter das Mietentgelt ab dem Tag der Lieferbereitschaft, frihestens ab dem
vereinbarten Liefertermin, in der vereinbarten Hohe zu bezahlen.

9.2 Verweigert der Mieter die Ubernahme und/oder Inbetriebnahme des gemieteten Systems, ist
ITM berechtigt, neben den bereits filligen Mietentgelten die Miete fiir das jeweilig von der
Verweigerung betroffene System fiir ein Jahr, zuziglich simtlicher Aufwendungen fir bereits
erbrachte Leistungen, zu beanspruchen oder weiterhin auf Vertragserfillung des Mietvertrags zu
bestehen.

10. Software / Immaterialgiterrechte

10.1 Die auf der Hardware befindliche Software ist mitvermietet. Der Mieter darf diese Software
ausschlieBlich auf dieser gemieteten Systemkomponente verwenden. ITM schuldet dem Mieter
ausschlieBlich jene Softwareversion, die sich zum Zeitpunkt der Anmietung auf der gemieteten
Systemkomponente befindet. ITM ist nicht verpflichtet, diese mitvermietete Software auf dem
jeweils aktuellen Stand zu halten. So der Mieter eine Aktualisierung der Software begehrt, bedarf
es des Abschlusses eines geeigneten Servicevertrags mit entsprechendem Servicelevel.

10.2 An allen fiir die Vertragserfillung relevanten Unterlagen und Vorgaben des Mieters und
Untermieters erwirbt ITM eine nicht exklusive, sachlich und oértlich unbeschrankte
Werknutzungsbewilligung.

11. Datensicherung / Providerstérungen / Netzausfille
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11.1 Der Mieter ist verpflichtet, selbst MaBnahmen zur Datensicherheit (z.B. Passwortschutz,
Zugangsbeschrankungen, Firewalls etc.) einzurichten, soweit die gemietete Hardware nicht im
Zusammenhang mit einem von ITM betriebenen Software as a Service Produkt (z.B. Vpbx) steht.
Diesbezigliche Haftungen von ITM werden ausgeschlossen.

11.2 Fiir durch einen Provider verursachte Storungen wird jegliche Haftung von ITM
ausgeschlossen.

11.3 Netzausfalle, Servicearbeiten, Storungen oder sonstige unvermeidbare und von ITM nicht zu
vertretende Ereignisse kdnnen zu unvermeidbaren Unterbrechungen bei der Nutzung des Systems
flihren. ITM UGbernimmt keine Gewahr daflir, dass das System ohne Unterbrechung nutzbar und
zugéanglich ist und dass die gewiinschte Verbindung immer hergestellt werden kann. Soweit dies
zur Vornahme betriebsnotwendiger Arbeiten oder zur Vermeidung von Stérungen der Benutzung
erforderlich ist, ist ITM berechtigt, Leistungen voriibergehend nicht zu erbringen. Ein
ununterbrochener Betrieb kann nicht garantiert werden und ist nicht geschuldet. Kurzfristige
Netzausfille, Servicearbeiten oder Stérungen berechtigen den Mieter nicht zur
Zahlungsminderung. Firr einen Netzausfall oder sonstige Umstande, die auBerhalb des
Verantwortungsbereichs von ITM liegen, wird generell eine Haftung seitens ITM ausgeschlossen.

11.4 Wird ITM zu einer Storungsbehebung gerufen und festgestellt, dass entweder keine Storung
bei der Bereitstellung des Systems oder von Leistungen von ITM vorliegt oder die Storung vom
Mieter oder dem Endkunden zu vertreten ist, hat der Mieter ITM den entstandenen Aufwand zu
ersetzen.

12. Haftung / Uberlassung an Dritte / Ubertragbarkeit der Rechte (Pflichten) von ITM

12.1 Der Mieter haftet ab Anlieferung (Ubergang der Gefahr) fiir den Verlust und/oder die
Beschadigung des gemieteten Systems sowie fiir alle daraus resultierenden Folgeschaden; dies
ohne Ricksicht auf die Ursachen und auch bei héherer Gewalt (z.B. direkter oder indirekter
Blitzschlag).

12.2 Der Mieter darf das jeweilige System oder Teile davon ohne vorherige schriftliche
Zustimmung von ITM Dritten nicht tGberlassen. Dies gilt nicht fiir Reseller, die einen aufrechten
Resellervertrag mit ITM haben.

12.3 Der Mieter verpflichtet sich, an dem vertragsgegenstandlichen System nur nach vorheriger
Genehmigung durch ITM Serviceleistungen oder Stérungs- / Schadensbehebungen durchzufiihren
oder durch Dritte durchfiihren zu lassen. Der Mieter, der Reseller von ITM ist, verpflichtet sich, den
Untermieter zu verpflichten, an dem vertragsgegenstandlichen System keine Serviceleistungen
oder Stoérungs- / Schadensbehebungen durchzufiihren oder durch Dritte durchfiihren zu lassen, es
sei denn, es liegt eine Genehmigung von ITM vor.

12.41TM oder dessen Erfiillungsgehilfen bzw. Subauftragnehmer haften fiir zu vertretende
Personen- und Sachschaden nur, soweit gesetzliche Bestimmungen, z.B. wegen Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit, oder Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes, zwingend eine
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vertraglich nicht ausschlieRbare Haftung vorsehen. Im Ubrigen wird jegliche Haftung von ITM
ausgeschlossen, wie insbesondere die Haftung fiir leichte Fahrlassigkeit, fir Anspriiche aus
Betriebsunterbrechung, Daten- und/oder Informationsverlusten, Ausfall des Systems und/oder
Systemkomponenten Softwareschaden, entgangenem Gewinn, nicht erzielten Ersparnissen,
Zinsverlusten, Folge- und Vermdgensschaden und von Schaden aus Anspriichen Dritter — auch aus
dem Titel der Produkthaftung — gegen den Mieter.

12.5 Bei Nichteinhaltung allfalliger Benutzungsbedingungen laut Bedienungsanleitung,
Dokumentation oder behordlicher Zulassungsbedingungen ist jegliche Haftung, insbesondere
jeder Schadenersatz, ausgeschlossen. Der Nachweis der Einhaltung der allfalligen
Benutzungsbedingungen obliegt dem Mieter.

12.6In jedem Fall ist ein Schadenersatzanspruch des Mieters der Hohe nach mit dem dreifachen
Auftragswert beschrankt, wobei der Auftragswert das durchschnittliche Jahres-Mietentgelt des
jeweilig betroffenen Systems ist.

12.7 In Abweichung von den Punkten 12.4, 12.5 und 12.6 und anderen in diesen Allgemeinen
Mietbedingungen oder in anderen Vertragsbestandteilen enthaltenen Bestimmungen schlief3t
keine Partei ihre Haftung gegeniliber der anderen Partei aus oder beschrankt diese im Hinblick auf:
(i) Tod oder Kérperverletzung, verursacht durch Fahrlassigkeit; (ii) vorsatzliches Fehlverhalten und
grobe Fahrlassigkeit; (iii) Betrug, betrigerische Falschdarstellung oder arglistiges Verschweigen
von Mangeln; (iv) eine durch ITM vereinbarte verschuldensunabhangige Haftung fiir VerstoRe,
unabhangig von Fahrlassigkeit oder vorsatzlichem Verschulden; v) das geltende zwingende
Produkthaftungsrecht; und (vi) alle anderen Haftungsgriinde, die gesetzlich nicht ausgeschlossen
oder eingeschrankt werden kdnnen. Die Haftungsausschliisse und Haftungsbeschrankungen nach
den Punkten 12.4, 12.5 und 12.6 sind auch bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, d. h.
einer Pflicht, deren Erfiillung fiir die Erreichung des Vertragszwecks wesentlich ist oder deren
Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefdhrdet und auf deren Erfiillung sich der Mieter
deshalb verlassen kann, nicht anwendbar. Im Falle einer Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht ist jedoch jedwede Haftung von ITM auf den typischen vorhersehbaren Schaden
beschrankt, es sei denn, es liegt einer der im ersten Satz dieses Punktes 12.7 aufgefiihrten Falle
vor.

12.8 Die Beweislastumkehr flr grobe Fahrlassigkeit wird ausgeschlossen.

12.9 Schadenersatzforderungen verjahren zwolf Monate nach dem Zeitpunkt, in dem der Mieter
von Schaden und Schadiger Kenntnis hatte.

12.10 ITM ist berechtigt, ihre Rechte und/oder Pflichten aus dem Mietvertrag auf Dritte
ohne weitere Zustimmung des Mieters zu Ubertragen. ITM haftet nur fiir die ordnungsgemalie
Auswahl des Dritten. Ferner ist ITM berechtigt, ohne Mitteilung an den Mieter oder Zustimmung
von dem Mieter Dritten jegliche Form von Belastungen an den Mietgegenstanden und dem
Mietvertrag einzuraumen. ITM ist ebenso berechtigt das Rechnungsinkasso zur Ganze oder
teilweise auf Dritte zu Ubertragen.
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13.

14.

12.11 ITM ist berechtigt, auf sie libertragene und von ihr erbrachte Leistungen dem Mieter
direkt in Rechnung zu stellen.

Geheimhaltung

13.1 Der Mieter verpflichtet sich, samtliche technischen und geschaftlichen Unterlagen (z.B.
Datentrager, Zeichnungen, Dokumente, Messergebnisse, Muster) sowie jede Art von technischen
Mitteilungen, Kenntnissen, Erfahrungen im Zusammenhang mit diesem Vertrag Dritten gegenliber
streng vertraulich zu behandeln. Mieter, die Reseller der ITM sind, diirfen diese Informationen an
solche Endkunden weitergeben, an die das System untervermietet wird, soweit dies fiir die
Durchfiihrung des Untermietverhaltnisses notwendig ist.

13.2ITM wird die Bestimmung des § 15 DSG 2000 einhalten und die notwendigen
SicherheitsmaBnahmen im Sinne des § 14 DSG 2000 treffen. Soweit der Mieter Daten an ITM
weitergibt, hat er in ausschlielRlicher eigener Verantwortung dafiir Sorge zu tragen, dass samtliche
erforderlichen Zustimmungen Dritter zur Datenweitergabe an ITM und der Verarbeitung durch

ITM vorliegen. Ein Reseller sorgt aulRerdem dafiir, dass sein Endkunde mit der Verarbeitung der
Endkunden-Daten durch ITM einverstanden ist, wenn der Endkunde diese Daten direkt an ITM
Ubermittelt (oder einen Zugriff der ITM auf die Daten zuldsst).

Hinsichtlich samtlicher diesbezliglicher Anspriiche, zum Beispiel von Untermietern, halt der Mieter
ITM schad- und klaglos.

Allgemeine Bestimmungen / Steuern / Gebiihren / Gerichtsstand

14.11TM verpflichtet sich im Rahmen des Mietvertrages ausschlieBlich zur Erbringung der im
Mietvertrag und ggf. in seinen Anlagen naher definierten Leistungen. Der Inhalt der vertraglichen
Serviceleistungen(z.B. Cloud-SaaS) ergibt sich aus den Allgemeinen Softwarenutzungsbedingungen
der ITM und den Allgemeinen Servicevertragsbedingungen der ITM. Im Falle von Serviceleistungen
gehen die Vertragsbedingungen des Servicevertrags vor, mit Ausnahme der Regelungen Uber die
Entrichtung der Entgelte sowie der Kiindigungsbestimmungen. Diese werden vorrangig durch den
Mietvertrag bestimmt.

14.2 Die vom Mietvertrag umfassten Leistungen entsprechen den Beschreibungen im Mietvertrag
und dessen Anlagen. Dariiber hinausgehende Eigenschaften der Leistungen schuldet ITM nicht.
Eigenschaftszusagen bediirfen einer ausdriicklichen und schriftlichen Bestadtigung von ITM.

14.3 Rechtliche Bedingungen und/oder Allgemeine Geschaftsbedingungen des
Mieters finden auf das Vertragsverhiltnis keine Anwendung und werden einvernehmlich
ausgeschlossen.

14.4 Dem Mieter sind die wesentlichen Funktions-, Leistungs- und Dienstleistungsmerkmale der
vom Mietvertrag umfassten Leistungen bekannt. Abweichende Vorgaben des Mieters bediirfen
der Schriftform.
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14.5In Verkaufsunterlagen, Katalogen, Prospekten, etc. enthaltene Angaben, insbesondere
Normen, MaR- und Leistungsangaben, sind ausschlieBlich dann malRgeblich, wenn im Mietvertrag
und seinen Anlagen ausdriicklich darauf Bezug genommen wurde; im Ubrigen sind diese
unverbindlich.

14.6 Dieser Mietvertrag und seine integrierenden Anlagen enthalten die vollstandigen
Abmachungen der Parteien. Nebenabreden, Anderungen und Ergdnzungen dieses Mietvertrages
sowie samtliche im Zusammenhang mit diesem Mietvertrag stehenden und zukinftig
abzuschlieBende Anderungen und Erklarungen bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir das
Abgehen vom Schriftformerfordernis. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

14.7 Es gelten jedenfalls die Angaben zum Mietgegenstand in a) dem Bestellportal bei
Bestellungen Uber das Bestellportal, b) im Angebot bei Bestellungen aufgrund eines Angebots
oder c) bei Bestellungen auf Basis einer Preisliste ohne vorheriges Angebot im Bestellportal beim
jeweiligen Artikel sowie in allen Fallen die Anlagen zu diesem Mietvertrag, dies in der jeweils
geltenden Fassung.

14.8 Der Mieter ist verpflichtet, ITM alle mit der Verfolgung ihrer Anspriiche zusammenhangende
Aufwendungen (jedenfalls Mahn-, Inkassospesen, Anwaltskosten, Gebiihren) bei simtlichen
Vertragsverletzungen, wie insbesondere Zahlungsverzug, Kiindigung des Mietvertrages,
einvernehmlicher Beendigung oder wenn die Demontage des jeweiligen Systems auf vom Mieter
zu vertretende Griinde zuriickzufiihren ist, zu ersetzen.

14.9 Samtliche Forderungen aus dem Mietvertrag sind unverziglich zur Zahlung fillig. Bei Verzug
werden 1% Zinsen pro Monat. verrechnet; mindestens jedoch die gesetzlichen Verzugszinsen. Die
Geltendmachung eines dariiber hinausgehenden Schadens bleibt davon unberihrt.

14.10 Eine Aufrechnung gegen Forderungen von ITM mit Forderungen des Mieters ist
ausgeschlossen.

14.11 Der Mieter tragt samtliche Steuern und Gebihren, wie die Rechtsgeschaftsgebiihr samt
allfalliger Erhohung, im Zusammenhang mit diesem Mietvertrag und/oder Erganzungen. Der
Mieter wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass voraussichtlich eine Rechtsgeschaftsgeblhr
gemall Geblhrengesetz anfallen wird, die er zu bezahlen hat.

14.12 Es gilt ausschlieBlich dsterreichisches Recht als vereinbart. Erflllungsort ist Wien. Fiir alle
Streitigkeiten aus diesem Mietvertrag wird je nach Streitwert die ausschlielliche Zustandigkeit des
Bezirksgerichtes fiir Handelssachen Wien oder des Handelsgerichtes Wien vereinbart.

14.13 Der Mieter hat ITM vor Abschluss des Mietvertrages aufzuklaren, wenn die in Anspruch
genommenen Leistungen nicht fiir den Betrieb seines Unternehmens erfolgen; andernfalls
anerkennt der Mieter, dass der Abschluss dieses Mietvertrages zum Betrieb seines Unternehmens
gehort und er Unternehmer im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes ist.
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14.14 Der Mieter hat ITM Anderungen seines Namens oder seiner Firma, seiner Anschrift, seiner
Rechtsform, seiner Firmenbuchnummer, seiner Zahlstelle etc. jeweilig unverziglich schriftlich
anzuzeigen. Ein Reseller hat ITM den Namen des Untermieters und den Standort der
Mietgegenstidnde und Anderungen an diesen Informationen mitzuteilen.

14.15 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Mietvertrages ganz oder teilweise unwirksam sein, so
bleiben die tbrigen Bestimmungen wirksam. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gilt eine
wirksame Bestimmung als vereinbart, die der unwirksamen Bestimmung wirtschaftlich am
nachsten kommt. Das gleiche gilt im Fall einer Liicke.
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